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EDITO DES RESIDENTS

Bonjour a toutes et a tous,

Nous revoici pour un second numeéro ! Nous
espérons que le premier journal vous a plu et que
vous avez prit plaisir a le lire tout comme nous
avons prit plaisir a le réaliser.

Vous retrouverez, au fil de ce numeéro nos sorties
et animations en pagailles pour votre plus grand
plaisir.

Nous vous souhaitons une tres bonne lecture, et
n’oubliez pas « le rire c’est la vie | »




UN PEU DE POESIE

ﬂutomne

L/ . .
’:‘-‘ ['automne, au coin du bois,
(4

Joue de I’harmonica.
Quelle joie chez les feuilles !

Elles valsent au bras

Du vent qui les emporte.

On dit qu’elles sont mortes,
Mais personne n’y croit.

[automne, au coin du bois,
Joue de 'harmonica.
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QUE S’EST-II. PASSE AUX
AUBRIERES ?

Au mois de juillet, cap sur la Vendée !

Le mercredi 09 juillet, les résidents ont fait escale sur la cote
vendéenne le temps d’une journée.

Pas de courageux pour mettre les pieds dans ’eau, mais ils se
sont balader le long de la cbte.

Souvenirs, rires et bonne humeur étaient de la partie !

Tous au Bioparc!

Le mercredi 23 juillet, le temps d’un apres-midi, les résidents sont allés
a la rencontre des animaux au bioparc de Doué-la-Fontaine.
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LES TEMPS FORTS AUX AUBRIERES
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Le jeudi 14 aofit, nous avons organisé un tournoi de pétanque
et de molkky a la résidence dans notre espace ombragé
extérieur.

Les résidents ont pu mettre en avant leur talent de joueur le
temps d’un aprés-midi !
4 équipes ont donc disputées plusieurs parties amicales.

Un moment de convivialité, de partage et d’esprit d’équipe.
Une “ pause fraicheur * suivie d’un gotiter a été ensuite
proposer a nos sportifs.

La prochaine rencontre sportive sera les “ Presqu’Olympiques
de Noél”. Mais chuuut !! Nous vous en dirons plus
prochainement.

En attendant, place aux entrainements !!!
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\
LES ANNIVERSAIRES DU MOISN

Comme chaque mois, nous célébrons les résidents natifs du mois
avec des airs de musiques, des chants en pagaille, sans oublier le
traditionnel gateau d’anniversaire réalisé par notre chef !

H En juillet nous avons iété 'anniversaire de :
: Mme Chesnay
N En aoiit nous avons iété les anniversaires de : :
wid Mme Geffard, Mme Cochard, M. Debarre. ,
En septembre nous avons iété les anniversaires de : -~

Mme Bouget, Mme Sanzay, Mme Lemasson.




CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Mesdames, Messieurs,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-dessous les membres du Conseil de
la Vie Sociale de I’établissement ainsi que les coordonnées ot1 vous pouvez
les joindre.

o Représentant des résidents :
Monsieur Bernard BUTET- chambre 126

e Représentant des familles :
Monsieur Hervé LE COZ : 07.87.51.28.06
hle-coz@wanadoo.ir

e Représentant des salariés :
Madame Manuella GUERINEAU - Assistante de direction
secretariat@residenceabbaye.ir

e Représentant de I'’organisme gestionnaire :
Monsieur Yves ROQUEBERNOU - Membre du Conseil d’administration
yves.roquebernou(@gmail.com

e Médecin-coordonnateur
Monsieur Jean-Yves CESBRON

e Représentant de I’équipe Médico-Soignante : Absence de candidat
e Représentant légaux et mandataires judiciaires : Absence de candidat
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CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Séance n° 2025.04

Etablissement

RESIDENCE RETRAITE DES AUBRIERES
33, rue Louis Joseph et Guite Boivin
49400 Saint Hilaire Saint Florent

Date et heure

du début de réunion

23/07/2025
a 15h00

Lieu de réunion

Salle du conseil
d'administration

Le cas échéant, observations sur les conditions
d’eorganisation de la réunion de 'instance

Co-Présidents de
séance

Mr Bernard BUTET
Mr Hervé LE COZ

Secrétaire de séance

Manuella GUERINEAL

Présents :

Mr BUTET Bernard (résident)

Mr LE COZ Hervé (Fils de résidents)
Mr ROQUEBERNOU Yves (représentant du Conseil d'Administration)
Mr GUIBERT Gabriel (directeur)
Mme GUERINEAU Manuella (assistante de direction)

Absent: /
Excuses :

Dr CESBRON (médecin coordonnateur)

Suite 4 une invitation en date du 11 juillet 2025, Mr Guibert remercie les personnes présentes et énonce l'ordre du
jour de cette réunion :

RS

Lecture du demier compte-rendu (modifications & apporter),
Présentation des événements indésirables/plaintes,

Rapport d'évaluation HAS,

Fusion des sections tarifaires,
Annonce des admissions et départs
Réponses aux gquestions.

des résidents,
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CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Le conseil de la vie sociale souhaite la bienvenue a Mr Roquebemou Yves, membre du conseil
d'administration.
Mr Roquebernou remplace Mme Auberger.

1. Erratum dernier du dernier compte-rendu du 17/04/2025 :

Point 2. Présentation des événements indésirables/plaintes du 1er trimestre 2025 :

- Linge : Il est & noter que les oreiilers et ie linge de lits ne sont pas fournis par 'établissement et ne sont
pas pris en charge par I'établissement.

- Relation/fcommunication : Il est a noter que ['astreinte gere les urgences qui met en péril I'établissement.

Pas d'autres remarques.
Le compie-rendu a &té adopte et adresse aux residents (boite a lettres) et aux familles (par mail) en date du 6

mai 2025.
Il est eégalement consultable sur le site des Aubriéres.

2. Présentation des événements indésirgbles/plaintes :

La présentation des événements indésirables du 28 trimestre 2025 est annexée au présent compte rendu.
Vous y trouverez le résumé de 'événement, et Ies actions mises en place.

Quelques compléments d'informations :

- Meédicaments : Moins d'événements indésirables que le trimestre dernier. Des réajustements ont été ef-
fectués du coté de la pharmacie et de 'ehpad des Aubriéres.

- Linge : Un rappel a été fait auprés de la lingére et des aides-soignantes de hien vérifier les poches.
Des remboursements de vétement ont éte fait auprés de résidents,

- Actes/soins/résident : couchers trop tardifs : 'établissement a fait le choix du diner & 19h, avec un début
des couchers a 20h. Il est a noter, que la semaine it y a 4 aides-soignantes en soir contre 3 voire 2 le
weekend.

Le recrutement d'un aide-soignant diplomé est en cours pour I'éventuelle mise en place de 3 agents par
nuit dont 1 agent qui debuterait son poste & 20h contre 21h actuellement.

- Plaintes et réclamation : Il est & noter que le courrier de 'ouest est livré dans la boite & lettres de ['ehpad
puis 'agent de service en assure la distribution lors du petit-déjeuner a titre gracieux.
La plainte concernant le soins et 'entretien de la chambre est Iégitime.
UPAD : travail non satisfaisant : entretien et activités thérapeutiques non rézlisés : travail répetitif en fonc-
tion du personnel en poste.
Certains professionnels ne jouent pas le jeu + turnover de personnel marquant (1 salarié en formation
aide-soignante, 1 salarié en congé maternité, 1 salarié en longue maladie, et 1 apprentie AES (Accompa-
gnant Educatif et Sociale) : un audit est prévu en aolt. Il sera réalisé par Mme Juin, cadre de santé. En
découlerz une réorganisation pour septembre 2025.
L'objectif de I'unité protégée est de proposer des activités aux résidents pour les stimuler {ex . mise du
couvert et/ou débarrassage de la table)

3. Rapport final HAS :

Un rapport de 156 pages a eté rendu. L’appréciation générale est annexée au présent compte rendu.
L'HAS a egalement publié le bitan annuel 2024 gue vous trouverez en annexe 2.2 « les cotations
moyennes par public. Vous y trouverez les cotations moyennes par thématigues et les critéres imperatifs.
Le rapport final est consultable a 'accueil puis sera prochainement disponible sur le site des Aubrieres.

L

2
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CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

4. Fusion des sections tarifaires

Un courrler a été adressé a 'ensemble des résidents et familles en date du 4 juillet 2025.

Ce courrier est annexé au compte-rendu.

Un nouveau dispositif de tarification est expérimenté pour la période du 1° juillet 2025 au 31 décembre 2026,
dans plusieurs départements dont le Maine et Loire. Cette fusion ces sections représente un enjeu de simpli-
fication du systeme de financement actuel.

Dans le cadre de I'expérimentation, les forfaits scins (Agence Régionale de Santé) et dépendance (Conseil
Départemental} fusionnement en forfait global unique (FGU), pris en charge par IARS.

5. Annonce des admissions et départs des résidents ;

Le comité animation propose I'annonce des admissions et des départs des résidents par affichage.

Une proposition d’affiche est proposée aux membres du CVS.

Les membres du CVS autorisent l'affichage de I'annonce des admissions (& {'accueil et salle de restaurant),
afin de de faciliter une meilleure intégration du résident dans la vie collective de I'établissement.

Mr Guibert précise qu'il faut réactualiser la procédure d’accueil et demander l'accord du nouveau résident.
Les membre du CVS autorisent 'affichage de I'annonce du décés d’un résident sans communiquer l'identité
du résident decéde. Pour plus d'informations, l'usager qui souhaite l'identité du résident decédé, pourra
s'orienter vers un membre du personnel.

6. Réponses aux questions

— Trousseau conseilié : sera mis en ligne et consultable sur le site des Aubriéres.

— Enquéte de satisfaction :

Mr Guibert propose d'adresser aux membres du CVS, le questionnaire de satisfaction des usagers et des fa-
milles/proches aux membres du CVS pour des éventuelles suggestions de modifications.

Les questionnaires seront validés lors du prochain CVS en septembre puis diffuser auprés des usagers, fa-
milles et proches en octobre 2025,

Il est validé que :

- Les questionnaires des usagers seront sous format papier et distribués par Caroline (agent d’accueil},

- Les questionnaires des familles/proches seront en ligne comme 'année passee.

— Une restitution de 'évaluation HAS sera présentée a I'ensemble du personnel le 23/09/2025 de 14h a 17h,
avec la présence du Conseil d’Administration et des membres du Conseil de la Vie Sociale.

Prochain Conseil de la Vie Sociale : Jeudi 25/09/2025 : 15h

- Rappel : les comptes-rendus du CVS sont adressés en mailing aux familles, + distribution dans la boite &
lettres des résidents, en paralléle de sa diffusion dans la gazeite, I'affichage a l'accuell et sur le site inter-
net des Aubriéres.

- lIs sont egalement disponibles et consulitables dans un classeur dans la salle de restaurant et a f'upad.

Plus de remarques.

Personne ne demandant plus la parcle, la seance est levée a 17h.

e
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CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Mr Roguebernou autorise la diffusution de son courriel.

Ci -dessous les membres du Conseil de la Vie Sociale de ['établissement ainsi gue les coordonnées ou vous
pouvez les joindre :

Représentant des résidents : Monsieur Bernard BUTET — chambre 126

Représentant des familles : Monsieur Hervé LE COZ — 07.87.51.28.06 :

hle-coz@wanadoo.fr

Représentant des salariés : Madame Manuella GUERINEAU — Assistante de Direction :
secretariat@residence-aubrieres.fr

Représentant de I'organisme gestionnaire : Monsieur Yves ROQUEBERNOU — membre du Conseil
d’Administration : yves.roquebernou@gmail.com

Médecin-coordonnateur : Monsieur Jean-Yves CESBRON

Représentant de I'équipe Médico-Saignante : Absence de candidat

Représentants légaux et mandataires judiciaires : Absence de candidat

Co-Présidents de Mr Bernard BUTET Secrétaire de séance Manuella GUERINEAU
séance )

Me Herve, LE COZ Q

Pieces-jointes :
- Evenements indésirables du 2°™ trimestre 2025
- Appreciation générale de 'HAS
- Les cotations moyennes par public
- Courrier adressé aux usagers et familles en date du 4 juillet 2025
- Flyer sur la tarification
- Décision tarifaire
- Emargement du CVS du 23/07/2025.
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ILS NOUS ONT REJOINT

Nous souhaitons la bienvenue a :

e Mme Robert Monique est entrée le 31.07.25

Mme Maillot Jacqueline est entrée le 31.07.25

M. Guifoleau Claude est entré le 12.08.25

Mme Gillet Lucette est entrée le 12.09.25

[ls nous ont quitté :

Mme Philias Anic nous a quitté le 08.08.25

M. Le Troidec Fernand nous a quitté le 18.08.25

e Mme Lemoine Josette nous a quittée le 28.08.25

Mme Tortu Yvette nous a quittée le 04.09.25

M. Menard Jannick nous a quittée le 13.09.25

Toutes nos pensees vont a leurs familles ainsi qu’a leurs
proches.
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PAGE LUDIQUE

D v AUTOMNLETY G H AUTOMNE
WDRALLITUDOGERBTFEF BROUILLARD
F EUILVLESOLGQM BRUME
KHKSEPTEMBEBREUZ RM DECEMEBEE
CSEGNADNETYVTEE FEUILLES
O GALEURBMETCILETL NOVEMEERE
H KR UMUEUPFBFP B J U SEPTEMBERE
& &N OV EHMEBDBRLEI VENDANGES
R PREBECYEKPEKTTV VDU
BNFCMEKDDCHAGS [

Mots croises

1
3

1. Mois ol commence 'automne
2. Couleur typique des feuilles d'automne
3. Plus frais pendant la saison automnale
4. Boisson épicée, consommée en d’automne.
5. Petit fruit sec souvent récolté en automne
6. Phénoméne météorologique observé au petit matin
7. Petit animal qui accumule des provisions pour Uhiver
8. Qui changent de couleur a l'automne.

4
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PAGE LUDIQUE

réponse : chat-seau-treize-or « Chasse au trésor »

% Page 12

Quel est le comble pour
un dentiste ?

C’est d’habiter dans un
palais

Ce n’est pas parce que 2
chauves discutent, qu’ils
sont de méches !

Quel est I'animal le plus
généreux ?

Le poulain !
Parce que quand il y en a

poulain, il y en a pou
["autre.



, Iinterview du moment

>

Comme vous le savez déja, dans chaque
numéro un résident ou un membre du
personnel se présente a vous.

Aujourd’hui c’est le tour d’Anais, apprentie
aide-soignante :

Présentez vous :

Je m’appelle Anais, je vais avoir 18 ans et je suis dans la vie
active. J’ai obtenu un bac pro SAPAT (Services aux personnes et
animation dans les territoires) cet été.

Je souhaitais étre en alternance pour avoir un revenu, étre dans
le monde du travail et ne pas étre a [’école toute I'année.

Qu’est ce qui vous plait dans ce métier ?

J’ai toujours voulu étre auprés des personnes agées. J'aime aidé
les personnes dans les taches quotidienne de leur vie. J’apprécie
éoalement le travail en équipe. J’ai hate d’étre Aide Soignante !

Que pensez-vous de la Résidence ?
Les professionnels de la structure sont passionnés par leur
métier et nous transmettent leur savoir faire et savoir étre

%‘%

» Résidence

| des Aubricres)

Résidence retraite des Aubrieres - 33, rue Louis Joseph et Guite Boivin -
49 400 SAINT-HILAIRE-SAINT-FLORENT - Tél. 02.41.50 12.01 Siret : 786 199 547 000 39

quotidiennement.




