CAFE DES FAMILLES

Vendredi 05 Septembre de 16h a 17h
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e Accuell et présentation de chague membre présent ce jour

1) Explication des objectifs du café des familles

2) Rappel sur le réle du CVS

3) Quelgues tips / ateliers sur le theme du jour:

4) Partage d'expériences, questionnements entre famille et
proches

e Conclusion et choix du prochain theme




1) Le café des familles des Aubrieres:

L'objectif du café des familles :

Ce qu'est le cafe des fanlulles - e De créer un espace d'échanges, de
: Un,tem,ps conV|V|aI.a.ut‘our d'un gouter paroles autour des difficultées d'avoir un
préparé par nos cuisiniers sroche en EHPAD
* Pendant une heure (de 16h a 17h) e De se rencontrer entre familles vivant la
° Seglefnent entre proches méme situation, de partager ses
e Animeé par la psychologue et le expériences
representant des familles au CVS S Baarenir des fnfarredans @b @y
* Ensalle cllamm‘atlon - soutien aupres de professionnel
’ Autour.d dh theme sl e et e De passer un moment convivial autour
e Une fois par trimestre d'un café/d'un thé

Ecoute  Sien Veillance




Ce que n’est pas un café des familles:

—~ Ce nest pas une réunion du Conseil de la Vie Sociale (CVS), qui a un réle officiel de
représentation et de consultation.

- Ce nest pas une instance de décision ou de gestion des plaintes.

- Ce nest pas une consultation médicale ou un entretien individuel avec les professionnels.

- Ce nest pas une réunion dinformation descendante uniquement : [échange et [écoute
mutuelle sont au cceur de la démarche

Ecoute  Bienveija, .



2) Le conseil de la vie sociale (CVS)

Il est genéralement compose de Il est consulté sur des sujets tels que:
representants: * |a qualité de vie des residents ;
* des résidents; e 'organisation des activités et de
e des familles ou proches; 'animation :
e du personnel; e |arestauration;
e du médecin coordonnateur ; e |es services proposeés ;
P Q@ * des bér\évqles ; * |es projets de travaux ou
e de la direction; d'aménagement ;
e de la gourvenance de |'établissement e |le réglement de fonctionnement.
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- Le CVS se réunit regulierement pour recueillir les avis et faire des propositions
d'ameélioration. Son role est consultatif : il ne prend pas les décisions finales.
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Mon proche vit en EHPAD, a des

troubles cognitifs, comment géerer
son agressivite ?



Les troubles cognitifs peuvent étre lies a différentes causes, notamment : la maladie d'Alzheimer ;
d'autres maladies neurodégéneratives comme la Demence a corps de Lewy ; des sequelles
d'Accident vasculaire cérebral ou encore certaines maladies neurologiques (Parkinson)...

Ceux-ci peuvent creer des “troubles du comportement” :
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L'agressivite est un comportement ou une attitude par laquelle une personne
exprime une tension, une opposition, une colere ou une menace, envers elle-
méme, envers quelqu’un d’autre ou parfois envers un objet.

Elle peut prendre plusieurs formes :

Chez une personne ayant des troubles cognitifs, il est important
de distinguer I'agressivité du simple refus ou de l'agitation. Un
refus de toilette, par exemple, n'est pas necessairement de
'agressivité.
Le comportement peut étre une maniere de dire « j'ai peur », « je
" ne comprends pas », «j'ai mal », « laissez-moi tranquille » alors que
la personne n'arrive plus a exprimer clairement ce gu'elle ressent.




@ Le but
Associer trois cartes:
CE QUE JE VOIS — CE QUE MON PROCHE PEUT RESSENTIR — CE DONT IL PEUT AVOIR BESOIN

‘9 Il "y a pas forcément une seule bonne réponse !
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Jeux “sous la surface”

CARTE SITUATION:
“ce que je vois”

CARTE
SUPPOSITION:
“ce qUu'il peut
ressentir




Un comportement n’est pas un message
simple. Avant de réagir, je peux me demander:

Quel a été I'élément
déclencheur de ce
comportement ?

Qu'as pu
ressentir mon
proche?

Comprendre ne signifie pas tout accepter. Un comportement violent
doit étre pris au sérieux et la sécurité de chacun doit étre preservee.




Rester calme, parler
lentement et avec des Diminuer les stimulations:
phrases courtes Essayer de comprendre télévision, bruit, plusieurs
son comportement en personnes autour de lui -~ un

observant ses reactions, endroit calme favorisera le
ses remarques calme

Eviter de le Ne pas chercher a le
réprimander et de le convaincre ou a avoir
culpabiliser, cela raison. Avec des troubles
empirera la situation . cognitifs, argumenter peut ,
Garder une distance augmenter angoisse Essayer (ile détourner son
physique suffisante et attention: changer de
éviter de le toucher si’'l ne piece, proposer une
semble pas le supporter boisson, une promenade ou

une activite qu'il appreécie

Parfois, passer le relai aupres d’'un soignant ou, laisser son proche
se calmer seul reste la meilleure réaction face a l'agressivité.




Un comportement agressif peut étre difficile, blessant ou impressionnant.
Mais chez une personne ayant des troubles cognitifs, il peut parfois étre
une facon d’exprimer :
une douleur, une peur, une incomprehension, une frustration ou un

besoin.
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Avant de penser :
« Pourquoi fait-il ca 7 »

on peut essayer de se demander :
« Qu’est-ce qui se passe pour lui, a ce moment-la ? »




Et vous, comment avez-vous vécu ses situations ?
Qu’avez-vous resssenti?
Qu’est-ce qui a éte le plus difficile pour vous dans ses situations ?

Comment avez-vous géré par la suite personnellement vos émotions?
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Lorsque votre proche est en sécurité, éloignez-vous : sortez de sa chambre, allez dans un
espace commun, dans le jardin ou sortez de I'établissement.

Respirez lentement : inspirez 4 secondes, puis expirez 6 secondes. Faites-le 5 a 10 fois.
L'expiration plus longue aide a faire redescendre la tension.

Dites-vous intérieurement : « Cette situation est difficile, mais elle va passer. Je n'ai pas besoin
de tout régler maintenant. »

Buvez un verre d'eau, asseyez-vous, marchez quelques minutes ou écoutez une musique
apaisante.

Ne restez pas seul avec cette situation. Parlez-en autour de vous, a vos proches, a vos amis,
aux soignants, a la psychologue de 'EHPAD.

Venez en parler au prochain café des familles
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